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Implementacion del Modelo de Arquitectura Empresarial (MAE) del Marco de Referencia de
Arquitectura Empresarial (MRAE)

Introduccién

La Comercializadora Mercabastos, comprometida con la modernizacién de sus procesos y con una
clara visién hacia la optimizacién de la eficiencia operativa, reconoce la necesidad de implementar
un Modelo de Arquitectura Empresarial (MAE). Este modelo facilitara la integracion de procesos,
tecnologia y personas, permitiendo una estructura organizativa que soporte la estrategia institucional
y responda agilmente a los cambios del mercado. En este contexto, la implementacién del MAE, en
linea con el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE), es crucial para alcanzar estos
objetivos estratégicos.

1. Contexto y Justificacion
El MAE proporciona un marco estructurado que permite a las organizaciones gestionar sus
recursos tecnoldgicos y operacionales de forma alineada con los objetivos estratégicos. En
un entorno de constante cambio, la implementacién del MAE permitira a la Comercializadora

Mercabastos ser mas proactiva ante las dindmicas del mercado, optimizando los procesos y
mejorando la eficiencia operativa.

2. Objetivos del Documento

e Definir el enfoque y las fases necesarias para implementar el MAE en la Comercializadora
Mercabastos.

e Establecer un plan de accién para la adopcion del MRAE que guie a la organizacion en la
integracion de procesos de negocio, infraestructura tecnoldgica y talento humano.

e Promover la alineacion de los procesos empresariales, la infraestructura tecnolégica y la
gestion del talento para asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

3. Implementacién del MAE

3.1 Fases del Modelo de Arquitectura Empresarial
El MAE se desarrolla en varias fases clave que facilitaran su implementacion exitosa:

3.1.1 Andlisis del Estado Actual

e Evaluacién de Procesos y Tecnologia: Se realizard un diagnédstico detallado de los procesos
actuales y la infraestructura tecnoldgica para identificar areas de mejora, asegurando que las
soluciones propuestas estén alineadas con las necesidades institucionales.
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Identificacion de Brechas: Se llevara a cabo un analisis de las brechas existentes entre el
estado actual y el deseado, lo cual servird como punto de partida para el proceso de
transformacion.

3.1.2 Definicidn del Modelo de Arquitectura Deseado

Disefio de la Arquitectura de Negocio: Se disefiara un modelo estructural que refleje la
organizacion, los procesos clave y las interacciones entre ellos, con el fin de asegurar que la
arquitectura apoye los objetivos estratégicos.

Arquitectura de Sistemas: Se determinard la infraestructura tecnolégica necesaria,
incluyendo hardware, software y redes, para que la infraestructura sea coherente con las
expectativas de negocio.

3.1.3 Desarrollo de un Plan de Implementacion

Establecimiento de Prioridades: Se definirdn las iniciativas prioritarias que facilitaran la
transicion y alinearan la infraestructura tecnolégica con los objetivos estratégicos de la
organizacion.

Cronograma de Ejecucién: Se desarrollard un cronograma claro para la implementacion de
las iniciativas, asegurando que se cumpla con los plazos y la eficiencia.

3.1.4 Gestion del Cambio

Plan de Comunicacion: Se implementarda un plan que asegure que los empleados
comprendan los beneficios del MAE y los cambios asociados a la implementacidn.

Capacitacién y Soporte: Se ofreceran programas de capacitacion para asegurar que el
personal esté preparado y cuente con las habilidades necesarias para adaptarse a los nuevos
procesos y tecnologias.

3.1.5 Monitoreo y Evaluacion

Definicion de Indicadores de Desemperio (KPIs): Se estableceran métricas clave para medir
la efectividad del MAE en la mejora de procesos y su alineacion con los objetivos
institucionales.

Revisién Continua: Se implementara un ciclo de revisidn periddica para ajustar el modelo de
acuerdo con la retroalimentacién y las lecciones aprendidas, asegurando su efectividad a
largo plazo.
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4. Integracion con el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE)
La implementacion del MAE debe alinearse con los principios establecidos por el MRAE,
garantizando que todas las iniciativas tecnoldgicas estén orientadas a los objetivos estratégicos de
la Comercializadora Mercabastos.

4.1 Alineacion Estratégica

e Vinculacion con la Estrategia Empresarial: Se asegurard que todas las iniciativas de
arquitectura empresarial estén estrechamente alineadas con los objetivos estratégicos de la
organizacién, maximizando el valor de los recursos invertidos.

4.2 Estructura de Gobernanza

e Supervisién y Control: Se establecerdn mecanismos de supervisién para garantizar que el
MAE se implemente conforme a las politicas y objetivos organizacionales, asegurando la
alineacidén continua con la estrategia de la empresa.

4.3 Mejora Continua

e Retroalimentacién y Ajustes: Se fomentara un ciclo de mejora continua que permita ajustar
y optimizar los procesos y estructuras a medida que se obtengan mas datos y experiencias,
mejorando la gestidn empresarial en funcién de la retroalimentacién y las lecciones
aprendidas.

Conclusiones

La implementacion del Modelo de Arquitectura Empresarial (MAE) en la Comercializadora
Mercabastos, bajo los lineamientos del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE), es
un paso crucial hacia la optimizacion de la estructura organizativa y la mejora de los procesos. Esta
implementacién no solo facilitard una mejor integracién de las areas de negocio, tecnologia y
recursos humanos, sino que también permitira a la organizacién adaptarse rapidamente a los
cambios del entorno, mejorar la eficiencia operativa y cumplir con los objetivos estratégicos de
manera mas efectiva.
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Cordialmente,

OSCAR AUGUSTO LOPEZ CALA

Ingeniero de Sistemas




